Ogolne Warunki Umowy o udzial osoby niepelnoletniej w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy Wakacyjne Flow Julia
Wadolowska

§1. Zawarcie umowy

1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do Umowy z Klientem 1 jej
integralng czgs¢.

2. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia. Po otrzymaniu
dokumentow i ich analizie Organizator zastrzega sobie prawo do odstapienia od
Umowy, w szczegbdlnosci gdy Uczestnik wymaga opieki specjalistycznej lub
indywidualnej, wymaga zapewnienia sprzgtu, ktorego Organizator nie moze zapewnic
lub tez jego stan zdrowia nie pozwala mu na udzial we wszystkich zajeciach objetych
programem imprezy turystycznej.

3. Kazdorazowa istotna zmiana okolicznosci lub stanu zdrowia Uczestnika wymaga
poinformowania Organizatora, co moze wigzac¢ si¢ z konieczno$cig aktualizacji ww.
dokumentow lub zaswiadczen.

4. O wszelkich zmianach danych podanych w Umowie, Strony maja obowigzek
niezwlocznie powiadomic siebie wzajemnie, przekazujac stosowng informacje¢ na
numer telefonu lub adres e-mail zawarty w umowie.

5. W ramach Umowy Organizator zobowigzuje si¢ ubezpieczy¢ kazdego Uczestnika w
zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow na kwote nie nizsza niz 10 000 ztotych
oraz kosztow leczenia na kwotg nie nizszg niz 20 000 euro. Doktadng wysoko$¢ sum
ubezpieczenia oraz og6lne warunki ubezpieczenia organizator zobowigzuje si¢
przekazac¢ na adres poczty elektronicznej klienta wskazanej mu do kontaktu z nim nie
pdzniej niz na 14 dni przed realizacja imprezy turystyczne;.

§2. Ceny i platnosci
1. Cena i zasady ptatnosci sa okreslone w Umowie 1 obejmuja wytacznie §wiadczenia
wskazane w niej oraz ofercie.
2. Wszystkie ceny zawarte w Umowie oraz w ofercie zawieraja podatki i optaty wymagane
W miejscu organizacji imprezy turystycznej.
3. Rachunkiem Bankowym Organizatora wlasciwym do dokonywania wszelkich ptatnos$ci
w razie braku odmiennych regulacji umownych jest

25 1090 2590 0000 0001 6170 1360
SANTANDER BANK POLSKA S.A.

§3. Odwolanie imprezy, zmiana warunkéw Umowy

1. Organizator moze odwota¢ impreze turystyczng i1 dokona¢ zwrotu catosci wplat
dokonanych z tego tytutu, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
jezeli liczba osdb, ktore zawarty Umowe z Organizatorem o udzial w Imprezie, jest
mniejsza niz minimalna liczba uczestnikow wskazana w Umowie.

2. Organizator poinformuje o tym Klienta nie pdzniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

3. Organizator moze odwota¢ impreze turystyczng 1 dokona¢ zwrotu catosci wplat
dokonanych z tego tytutu, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych



okoliczno$ci. Powiadomi o tym Klienta niezwlocznie po odwotaniu Imprezy
Turystycznej lub wystgpieniu ww. okolicznosci.
§4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Z
zastrzezeniem §4 ust 2 Klient jest zobowiazany do zaptacenia optaty za odstapienie od
Umowy w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej do tego doszlo:

a) 10 % wynagrodzenia za Imprez¢ w terminie pomiedzy dniem zawarcia umowy a 60
dniem (wlacznie) przed rozpoczgciem imprezy,

b) 25 % wynagrodzenia za Imprezg w terminie pomiedzy 59 a 30 dniem (wiacznie)
przed rozpoczgciem imprezy,

¢) 50 % wynagrodzenia za Imprezg w terminie pomiedzy 29 a 15 dniem (wtacznie)
przed rozpoczgciem imprezy,

d) 90 % wynagrodzenia za Imprez¢ w terminie pomi¢dzy 14 dniem (wlacznie) przed
rozpoczeciem imprezy a dniem rozpoczgcia imprezy.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystapienia
nieuniknionych i1 nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w docelowym miejscu
imprezy lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na jej realizacje
lub przew6z do miejsca imprezy. Klient moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w
tym zakresie.

3. Klient moze, bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spelniajaca warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki.

4. Przeniesienie uprawnien 1 przejecie obowigzkow, o ktorych mowa w §4 ust 3, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsagdnym
terminie. Zawiadomienie zlozone nie pozniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej odbywajacej si¢ poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, oraz ztoZzone nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej odbywajacej si¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztoZzone w
rozsagdnym terminie.

5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktoérych mowa w §4 pkt 3,
bedzie wigzac si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykaza¢ je Klientowi. Koszty te musza by¢ zasadne 1 nie moga przekraczaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek zmiany Klienta 1
Uczestnika.

6. Za nieuiszczong czg¢S¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient
1 osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

7. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z udzialu w imprezie w dowolnie wybranym towarzystwie ubezpieczeniowym.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (§4 ust 1 i 2) oraz zawiadomienie o
przeniesieniu uprawnien 1 przejeciu obowigzkow (§4 ust 3) winno by¢ dokonane za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

§5. Odpowiedzialnos¢ stron

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug

turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane



przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

2. Organizator ogranicza sw3 odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do trzykrotno$ci catkowitej ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.

3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory
znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci
na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej;

b) Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze srodkOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastepczych, jezeli zostaty zapewnione.

4. Organizator moze zadac optaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstala z wytacznej winy Klienta lub Uczestnika lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

5. Niedostarczenie dokumentow, w tym w szczegdlnosci niedostarczenie waznego
paszportu lub dowodu osobistego uczestnika w przypadku udziatu w imprezie
turystycznej obejmujacej swoim programem wyjazd poza granice Rzeczpospolitej
Polski, w wyznaczonym terminie moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od Umowy
przez Organizatora.

6. W przypadku niedostarczenie wymaganych trescig umowy dokumentéw niezbednych
do udziatu w obozie, w tym szczeg6lnos$ci umozliwiajacych wyjazd poza granice
Rzeczpospolitej Polski, w szczegdlnosci z winy Klienta, jest ono rOwnoznaczne z
rezygnacja z udzialu w imprezie turystycznej o ktoérej mowa w §4 i1 rodzi tozsame z nig
skutki prawne 1 finansowe.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania si¢ do polecen kadry
Organizatora, stosowania si¢ do wszystkich regulaminéw obowiazujacych
Uczestnikow Imprezy Turystycznej do przestrzegania przepisOw prawa na terenie kraju
1 w krajach odbywania si¢ imprezy,

b) Uczestnikow obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania 1 posiadania alkoholu,
napojow energetycznych oraz palenia i posiadania tytoniu, papierosow elektronicznych
lub zazywania i posiadania srodkow odurzajacych.

c¢) Uczestnikéw obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek form agresji i przemocy,
zardwno fizycznej jak 1 psychicznej.

8. Organizator w przypadku razacego niestosowania si¢ uczestnika do regulaminow,
polecen kadry, a zwlaszcza w przypadku spozywania alkoholu, palenia tytoniu,
papierosow elektronicznych lub zazywania narkotykow lub substancji o podobnym
dziataniu, stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej - zastrzega sobie prawo do
skreslenia uczestnika z listy uczestnikow wypoczynku.

9. Prawo skreslenia uczestnika z listy uczestnikow wypoczynku dotyczy takze sytuacji, w
ktorych Uczestnik celowo utrudnia sprawne realizowanie programu imprezy 1 naraza
na niebezpieczenstwo siebie lub innych.

10. O podjetej decyzji o skresleniu Uczestnika Organizator powiadomi niezwlocznie
Klienta. W tym przypadku Klient jest zobowigzany do niezwlocznego odebrania
Uczestnika na wiasny koszt.

11. Klient jest zobowigzany do odebrania Uczestnika po zakonczeniu Obozu, w miejscu 1



czasie wyznaczonej przez Organizatora zbiorki. W przypadku niemozno$ci osobistego
odebrania Uczestnika zobowigzuje si¢ on do zapewnienia Uczestnikowi odebrania
przez inng, upowazniong do tego przez klienta osobe oraz wyposazenia jej w oryginat
ww. pelnomocnictwa.

12. Klient wyraza zgod¢ na badanie Uczestnika alkomatem lub testami narkotykowymi w
przypadku podejrzenia spozywania narkotykow lub alkoholu. Organizator zapewnia,
ze zawsze bedzie staral si¢ przed badaniem skontaktowa¢ z Klientem.

13. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora 1 jego kontrahentow
za wyrzadzone przez Uczestnika szkody.

14. W razie skreslenia Uczestnika z imprezy z przyczyn podanych §5 pkt.6 1 7 Klientow1
nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztow za niewykorzystang cze¢$¢ imprezy.

§6. Reklamacje

1. Klient ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora niezwtocznie, w miar¢ mozliwos$ci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
ustug turystycznych objetych Umowa.

2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z
realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do Organizatora.

3. Reklamacje mogg by¢ kierowane do Organizatora za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem Organizatora wakacyjneflow(@02.pl, lub listownie na adres
ul. Bartnicza 7, 18-400 Lomza. W trakcie trwania imprezy turystycznej Klient moze
ztozy¢ takze reklamacj¢ bezposrednio pracownikowi Organizatora.

4. Klient na wniesienie reklamacji ma 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy Turystycznej.
Termin na wniesienie reklamacji uwaza si¢ za zachowany, jesli przed jego uptywem
pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, czyli w placowce
Poczty Polskiej S.A.

5. Organizator odpowiada na ztozong przez Klienta reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.

6. W przypadku zlozZenia reklamacji za posrednictwem wiadomosci e-mail za rozpoczgcie
biegu terminu na jej rozpatrzenie uwaza si¢ moment wyslania wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej Klienta. Jej ztozenie uwaza si¢ za skuteczne tylko
jesli zostata wystana na prawidtowy adres e-mail, wskazany w §6 pkt 3.

7. W przypadku zlozenia reklamacji listownie bieg terminu na jej rozpatrzenie rozpoczyna
moment wptywu pisma do siedziby Organizatora.

8. Reklamacja powinna zawierac;
a. numer umowy,
b. dane Klienta,
c. dane Uczestnika,
d. Krétki opis reklamowanej ustugi
e. Krotki opis niezgodnos$ci reklamowanej ustugi z umowg
f. Uzasadnienie reklamacji
g. Zadanie Klienta
h. Numer rachunku bankowego klienta, celem przy$pieszenia wyplaty srodkéw w
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji

9. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze
wnie$¢ odwolanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia



2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016 poz.
1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L
165z 18.06.2013).

§7. Postanowienia koncowe

1. Jezeli Umowa w sposob odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje
poszczegolne kwestie — pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

2. Organizator o$wiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek
niewyplacalnos$ci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa. O wyplate
srodkow, w przypadkach przewidzianych ustawa o ustugach turystycznych, nalezy
zwracac si¢ do beneficjenta gwarancji: Marszatka Wojewodztwa Podlaskiego. Do
wniosku o wyptate nalezy dolaczy¢: kopie umowy, kopi¢ dowodu wplaty, o§wiadczenie
Klienta stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych o
okreslonej warto$ci oraz oswiadczenie Klienta zawierajace wskazanie rachunku
bankowego, na ktory ma nastgpi¢ wyplata.

3. Organizator o$wiadcza ze posiada wszelkie niezbgdne zezwolenia do prowadzenia
dziatalno$ci w charakterze organizatora turystyki, w tym ze jest zarejestrowany w
Centralnej ewidencja Organizatoréw Turystyki 1 Przedsigbiorcow Ulatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, i posiada w niej numer wpisu 3/2025,
oraz numer ewidencyjny 42526



